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�बरामीह�को अ�धकार एव� िज��वारी प�

अ�धकारह�
�बरामीह�लाई थाहा �न�पछ� �क �वा��य �वाह� �ा�त गन� �ममा मा� उनीह�का अ�धकारह� 
स��नि�त ��  नभई �वा िलन� भ�दा प�ह� र सो प�ात् प�न उनीह�का अ�धकारह� स�रि�त 
रह�छन ।  ।

1. सस�मान उपचार �वा
ज�न स�क� उ�र, िल�ग, धम� वा स��क��तको भएप�न �बरामीह�� आदर र स�मानका साथ �वा पाउ� 
अ�धकार पाउ�छन्।  
�बरामीह�� उिचत �यवहार र उपय��त  द�ताका साथमा तथा अनाव�यक �ढलाई नगरी �वा��य 
�वा तथा उपचार �ा�त गन� अ�धकार पाउ�छन्।
�बरामीह�� �वा��यकम�ह� तथा �याहारकत�ह�बाट आव�यक शारी�रक, न��तक  र �यवहा�रक 
सहयोग �ा�त गन� अ�धकार पाउ�छन्। 

2. स�र�ा
�बरामीह�� इजाजत�ा�त �वा��य स��थाह�मा तथा कतारमा काम गन� इजाजत�ा�त 
�वा��यकम�ह�बाट उपचार �ा�त गन� अ�धकार पाउ�छन्।   
�बरामीह�� स�रि�त तथा उ�च ग�ण�तरीय उपचार �वाको अ��ा रा�� अ�धकार पाउ�छन्।
�बरामीह�� कतारी कान�न अन�सार आधारभ�त सरसफाई,  स�रि�त उपकरण तथा �नःस��िमत  र  
ध��पान र�हत वातावरण कायम भएको  �व�थ, स�रि�त र �नि��त प�र�शमा उपचार �वा �ा�त 
गन� अ�धकार पाउ�छन्। 
�बरामीह�� आचरण �वप�रतका, ��य�वहारज�य वा लापरवाहीबाट म��त �वा �ा�त गन� अ�धकार 
पाउ�छन्। 
रोगको �क��तअन��प  आव�यक भएमा वा �बरामी� अन�रोध ग�मा र िच�क�सकीय अन�म�त �ा�त 
भएको अव�थामा �बरामीह�� अक� �वा��य स��थामा �सफा�रस ग�र� वा �थाना�तरण ग�र� 
अ�धकार पाउ�छन्।

3. जानकारी
�बरामीह�� आफ�ो उपचारमा स�ल� म��य  िच�क�सक र अ�य सब� �वा��यकम�ह�को नाम तथा पद 
र आफ�ो उपचारमा उनीह�को काय���� बा� जानकारी रा��  अ�धकार पाउ�छन्।
�बरामीह�� उनीह�को �नदान तथा उपचार �वक�प, ��तक�ल असर, ज�टलता तथा क�न� प�न 
अन�ि�त असरह�बा� स�ि��त, प�ण�, तथा सिजल� ब�िझ� गरी  जानकारी पाउ� अ�धकार पाउ�छन् 
र यसका ला�ग आव�यक भएमा एकजना दोभाष� प�न उपल�ध गराउन स�क�छ। (िच�क�सकीय 
द�ि�कोणबाट य�तो जानकारी �बरामीलाई �दन उपय��त नभएको अव�थामा य�तो जानकारी 
�बरामीको अिभभावक वा कान�नी �पमा अ�धकार�ा�त �यि�तलाई र नाबालकको हकमा 
आमाब�वालाई �दइन�पछ�)। 
�बरामीह�� उपल�ध �वाह�का ला�ग �वा��य स��था� िल�   श��कह� तथा उपल�ध भ��तानी 
�व�धह�बा� जानकारी पाउ�का  साथ� छा�नएका उपचार �व�धह�को ता�कािलक तथा दीघ�कालीन 
आ�थक दा�य�वह�बा� प�न जानकारी पाउ� अ�धकार पाउ�छन्। 
�बरामीह�� �वा��य स��थाको आ�त�रक नी�त स�मत ए�स-�, �नदाना�मक �रपोट� तथा अ�पताल 
�ड�चाज� �रपोट�/सार�श लगायतका उनीह�का िच�क�सा �ववरणह�को ��तिल�प मा�� 
(िच�क�सकीय द�ि�कोणबाट उपय��त नभएको अव�थामा य�तो जानकारी �बरामीको अिभभावक वा 
कान�नी �पमा अ�धकार�ा�त �यि�तलाई र नाबालकको हकमा आमाब�वालाई �दइन�पछ� ") अ�धकार 
पाउ�छन्।

4. �नण�य ���यामा सहभा�गता
�बरामीह�� उनीह�को �याहार तथा उपचारका स�ब�धमा िलइ� �नण�यह�मा सहभागी �� 
अ�धकार पाउ�छन्, जसमा उपचार अ�वीकार गन� (�नयमावलीह�� अन�म�त �दएको हद्स�म) 
अ�धकार प�न समा�श छ। �बरामीह�को सहम�त वा अ�वीक��तलाई उनीह�को िच�क�सा 
अिभ�खमा रािखन�पछ�।
�बरामीह��  अक� कस�को दो�ो राय िल� अ�धकार पाउ�छन्।
�बरामीह�� उनीह� क�न� िच�क�सा तािलम तथा िच�क�सा अन�स�धानमा सहभागी �� वा न�� 
भ�र �नण�य गन� अ�धकार पाउ�छन्।

5. नीजता तथा गोपनीयता
�बरामीह�� उनीह�को �यि�तगत जानकारी तथा िच�क�सा अिभ�खह�लाई �नजी तथा गोपनीय 
रािख� (आ�धका�रक �नकायह�� आ�धका�रक अन�रोध ग�को अव�थामा िच�क�सा अिभ�ख तथा 
�रपोट�ह� आदान�दान गन� बा�क, �बरामीह�को अन�म�तमा मा� क�न� प�न मा�यमबाट ��ो 
प�लाई जानकारी �दन स�क�छ ) र अिभभावक, ��य� �याहारकत� वा कान�नी �पमा 
अ�धकार�ा�त �यि�त र नाबालकको हकमा भ� माता�पता �ारा मा� ��र� अ�धकार पाउ�छन्। 
�बरामीह�� उनीह�को �वा��य परी�ण, उपचार र उनीह�को �वा��य अव�थाबा� ग�र� 
छलफलमा उपि�थत �न प�रवारको क�न� सद�यलाई रा�� वा अक� क�न� सहयोगी �यि�तलाई  
मनो�नत गन�  अ�धकार पाउ�छन्। 
�बरामीह�� शारी�रक परी�ण तथा उपचारको अव�धमा गोपनीयता र स�मानको अ�धकार 
पाउ�छन्।

6. उज�री तथा प��पोषण
�बरामीह�� उनीह�� �ा�त ग�को �वामा स�त�� नभए स�बि�धत �वा��य स��थाको  
�यव�थापनलाई प��पोषण �द� र उज�री गन� अ�धकार पाउ�छन्, य�द �यहा�बाट यसको समाधान 
नभएमा �बरामीह�� कतार �वा��य �वा �यवसायी प�रषदको �फट�स ट� �ाि�टस �वभाग �ारा 
छान�बन गराउन GHCC मा उज�री गन� अ�धकार पाउ�छन्।
�बरामीह�� �वा �दायक वा �फट�स ट� �ाि�टस �वभागमा ग�रएको क�न� प�न उज�रीमा�थ प�ण� 
�पमा, व�त�गत तवर� तथा उपय��त छान�बन ग�र� र सोको प�रणामबा� जानकारी पाउ� अ��ा 
रा�� अ�धकार पाउ�छन्।

िज��वारीह�
उपल�ध ग�रएको �वा��य �वा  वा उपचारको कदर गद� �बरामी तथा उनका ��त�न�धको �ह�साको 
िज��वारी अन��प �बरामीह� िच�क�स�कय �नद�शनह�को पालन गन�  सहमत ��छन् ।

1. अ�लाई स�मान
�बरामीह� �वा �दायक, कम�चारी तथा अ�य �बरामीह�लाई आदर, स�मान र इ�जत गन� र �वा 
�दायकको �नयम तथा स�र�ा �नयमावलीह�को पालना गन� िज��वार ��छन्।
�बरामीह� अ�को  �नजी क�रा तथा गोपनीयताको स�मान गन� िज��वार ��छन्।

2. जानकारी
�बरामीह� उनीह�को �व�क� �याएस�म उनीह�को �वा��य तथा िच�क�सा �ववरण, वत�मान 
अव�था, �वगतको रोगह�, अ�पताल भन�, औष�ध, तथा उनीह�को �वा��य स�ब�धी अ�य क�न� 
क�राह�को स�ब�धमा �वा �दायकह�लाई, प�ण� तथा सही जानकारी �दन िज��वार ��छन् । 
�बरामीह� आफ�ह�लाई �दइएका क�न� प�न जानकारी वा �नद�शनह� र �वा��य िश�ाह�बा� क�न� प�न 
क�रा नब�झ�मा ��नह� सो�न िज��वार ��छन्।

3. उपचार योजनाको पालना गन�
�बरामीह� उनीह�को उपचार �वा �दायकलाई सहयोग गन� तथा उनीह�को उपचार �नद�शनह�को 
पालना गन� साथ� यसो नग�मा उ�प�न �� सब� प�रणाम र िज��वारीह� वहन गन� िज��वार ��छन्।  
�बरामीह�� उपचार गन� िच�क�सकको �वीक��त �बना उपचार स�झाव/�रफ�र तथा उपचार योजना 
�वीकार नग�मा सोको �यि�तगत िज��वारी िल�छन्।
�बरामीह� उनीह�लाई �दान ग�रएको स�प�ण� �वा (���या तथा उपचार) का स�ब�धमा 
उपचार/���याह�को ��तक�ल असर, ज�टलता तथा अन�ि�त असरह� लगायतका स�प�ण� �ववरण 
ब��न स�क� भाषामा उपल�ध गराएपिछ एउटा स�िचत सहम�तप�मा ह�ता�र गन� िज��वार ��छन्। 

4. तो�कएको समयमा उपि�थत �� 
�बरामीह� आफ�लाई तो�कएको समयह�मा उपि�थत �न र क�न� प�न कारण� उ�त समयमा उपि�थत 
�न नस�मा  �वा �दायकलाई सोको स�चना �दन िज��वार ��छन्।
�वा��य स��थामा रह�दा  �बरामीह�� ध�य� भएर आफ�ो पालो पख�र ब�� पछ� ता �क �याहारकत�� 
स�प�ण� �बरामीह�लाई रा�री �न� सक�न्।

5. आ�थक दा�य�वह�
�बरामीह� आफ�ो उपचार �वास�ग स�बि�धत आ�थक दा�य�वह�लाई समायोिचत �पमा प�रा गन� 
िज��वार ��छन्। 
�बरामीह� आफ�ो उपचार योजनास�ग स�बि�धत बीमा दाबीह�का बा�मा उनीह�को �व�क� 
�याएस�म  प�ण� तथा सही जानकारी �दान गन� र भ��तानीको �यव�था िमलाउनका ला�ग �वा 
�दायकलाई सहयोग गन� िज��वार ��छन्।
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For more enquiries/information or to submit your complaints, please visit the same web-
site or call Ministry of Public Health 44070000.
 

ــن  ــكاوى يمك ــم ش ــي تقدي ــة ف ــد الرغب ــة أو عن ــات إضافي ــى معلوم ــول عل ــار او للحص للاستفس
زيارة الموقع ا�لكتروني المبين اعلاه أو عبر الاتصال ببدالة وزارة الصحة العامة   44070000.
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